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E-SHOPPER
9 Software-Versender im Test

Download im Minutentakt
So einfach und schnell kann der Verkauf von Software sein. Der Kaufvorgang mit ESD 

(Electronic Software Distribution) dauert in der Regel deutlich weniger als eine Minute. Aber nur 
Softwarehouse, Softline und Programmer’s Paradise bieten diesen Service an. Hans Klumbies
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So funktioniert’s:
1. Der Kunde infor-
miert sich im Online-
shop über die ge-
wünschte Software.
2. Dort gibt er direkt
seine Adresse und
seine Kreditkarten-
informationen ein
und wählt die Über-
mittlung seiner Da-
ten per SSL oder SET.

3. Die Gültigkeit der
Kreditkartendaten
wird geprüft.
4. Der Kunde erhält
seine Download-URL
und seine Zugangsda-
ten im Browser ange-
zeigt sowie per E-Mail. 
5. Nun kann er sich 
die Software sofort
herunterladen und 
installieren. 

Sollte der Computer beim
Download abstürzen, kann
der Käufer die Software 
innerhalb von drei Tagen
noch einmal auf seinem
Rechner installieren. Kommt
es später zu einem Compu-
tercrash, muss der Kunde
nur seine Transaktionsnum-
mer Micro Basic mitteilen,
worauf er neue Zugangsda-
ten erhält. Außerdem hat er
das Recht, sich eine Sicher-
heitskopie anzulegen.


